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KẾT QUẢ THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG 
ISO 9001:2015 NĂM 20….
	Stt
	Tên mục tiêu
	Kết quả thực hiện
	Tỷ lệ đạt 
	Ghi chú

	1
	Kết quả giải quyết các thủ tục hành chính được giao trả đúng thời gian quy định
	Không có hồ sơ trễ hạn
	100%
	

	2
	Đảm bảo không có khách hàng phàn nàn về các hoạt động giải quyết các Thủ tục hành chính 
	Không có khách hàng phàn nàn
	100%
	

	3
	Thực hiện việc chuyển đổi Hệ thống Quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 sang phiên bản ISO 9001:2015
	Quyết định công bố số……
	100%
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