UBND TiNH BARIA - VONGTAU  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Pic lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 419 /SKHCN-TDC Ba Ria - Viing Tau, ngay 43 thdng 5 ndam 2021

V/v huéng din viét bdo cdo tham dy
Giai thudng Chét lugng Québc gia
nam 2021

Thyc hién Cong vin s6 159/TDC-TCCL ngay 19/01/2021 ciia Téng cuc Tiéu
chudn Po ludong Chét lugng V/v Ké hoach hoat dong Giai thuéng Chét lugng Quée gia
nam 2021,

Nhim huéng din Quy doanh nghiép viét bdo cdo va ddm bao thanh phan hd so
tham du Giai thuéng chét lugng québc gia (GTCLQG) nam 2021 theo quy dinh, S& Khoa
hoc va Cong nghé huéng dan Quy doanh nghiép viét béo cdo va ndp cdc tai liéu kem theo
bao céo tham dur Giai thuéng chét lugng quéc gia ndm 2021, cu thé nhu sau:

I. Bdo cdo tham de GTCLQG
_Quy doanh nghi¢p tham dy GTCLQG viét bdo cdo tham du theo miu dinh kém,
bao gom: .
- Béo céo gidi thiéu chung vé doanh nghiép;

- Bédo cédo tu danh gia cia doanh nghiép theo 07 tiéu chi cia GTCLQG, trong d6
tiéu chi va chim diém cua 07 tiéu chi GTCLQG, cu thé nhu sau:

1. Vai trd ciia linh dao (120 diém):

- Lanh dao cao nhét (70 diém);

- Diéu hanh va trach nhiém xa hdi (50 diém).

2. Chién lrgc hoat dong (85 diém):

- Xay dung chién luge (40 diém);

- Trién khai chién lugc (45 diém).

3. Chinh sich dinh hwéng vao khach hang va thi trueong (85 diém):
- Gén b6 v6i khach hang (40 diém);

- Ling nghe khéch hang (45 diém).

4. Do lwong, phin tich va quan Iy tri thire (90 diém):

- Do ludng, phén tich va céi tién hoat dong cia t chirc (45 diém);
- Quan ly thong tin, tri thirc va cong nghé thong tin (45 diém).
5. Quén Iy ngudn nhan lyc (85 diém):

- Gén két cua lyc luong lao dong (45 diém);

- Méi trudong lam viée cia luc lugng lao dong (40 diém).

6. Quan ly qua trinh hoat djng (85 diém):



- Hé théng 1am viée (35 diém);

- Céc qua trinh lam viéc (50 diém).

7. Két qua hoat dong (450 diém):

- Két qua vé san phdm va qud trinh (120 diém);

- Két qua vé dinh huéng vao khach hang (80 diém);

- Két qua v& ngudn nhan luc (80 diém);

- Két qua vé& diéu hanh va vai trd clia lanh dao (80 diém);

- Két qua vé chién Iugc, tai chinh va thi truong (90 diém).

Téng Diém tbi da cia 07 tiéu chi 14 1.000 diém. Giai thuéng chit lwong quoc gia

dugc tdng cho cdc doanh nghiép dat tir 600 diém trd 1én. Giai vang chét lugng qudc gia
dugc ting cho cic doanh nghiép dat tir 800 diém tré 1én.

IL Thanh phan va s6 hrgng hd so ngp

1. Thanh phan hé so

a) Pon déng ky tham dy Giai thuorng chit lugng qudc gia (doanh nghiép da nép
tai Hoi dong So tuyén);

b) Béo c4o gi6i thiéu chung vé doanh nghiép;

¢) Béo c4o tu d4nh gia theo 07 tiéu chi cta Giai thuong chit Iugng qudc gia;

d) Tai liéu chitng minh vé viéc ap dung hé théng quan 1y chét lwong tién tién ban

sao y ban chinh (c6 ky tén va déng déu ctia t6 chire, doanh nghiép), chimg chi hodc tai
liéu lién quan;

d) Tai liéu chimg minh vé sy phit hop clia sén phim, hang héa chinh véi cic tiéu
chuén, quy chudn k¥ thuat twong mg (ban sao y ban chinh c6 ky tén va déng dau cua td
chire, doanh nghiép);

e) Béo cdo danh gia tdc dong mdi trudng hodc ké hoach bao vé méi trudng duge
phé duyét va cac két qua quan tric hiang nam hodc bdo cdo gidm sat moi trudng dinh ky
theo quy dinh ctia phap lut trong 03 nim gin nhét (ban sao y béan chinh c6 ky tén va
déng déu cia té chirc, doanh nghiép); |

g) Xac nhén két qua thuc hién nghia vu thué véi Nha nude va thue hién ché do
bao hiém xa hoi dbi voi ngudi lao dong hing nim trong 03 nam gén nhat (ban sao y bén
chinh c6 ky tén va déng d4u cia td chirc, doanh nghiép);

h) Ban sao y ban chinh (c6 ky tén va dong dau cla tb chirc, doanh nghi€p), cdc tai
liéu ching minh khic vé két qua hoat dong san xuét, kinh doanh cla td chirc, doanh

nghiép trong 03 nim gin nhéit (néu co).
2. S6 Irgmg: 01 ban in va 01 dia CD.
ITI. Thoi gian va dia chi ndp hé so
1. Thoi gian: Trwée ngay 15/6/2021.

2. Pia chi ndp hé so: Chi cuc Tiéu chudn Po luong Chat lugng. Pia chi: s6 379
Ha Huy Tép, phuong Phudc Trung, thanh phd Ba Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau. Dién
thoai: (0254) 3702256, Fax: (0254) 3850226.




Trén day 12 huéng din viét bao cdo va ndp ho so tham du Giai thudng chét lugng
qudc gia nam 2021, S& Khoa hoc va Céng nghé kinh bio Quy doanh nghiép biét va thuc
hién./.

(File huéng dan viét bdo cdo tham dw GTCLQG nam 2021 dang tdi trén trang
website: http://chicuctdc.baria-vungtau.gov.vn/)

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- GD S¢ KH&CN (b/c); -

- P.HC-TH (déng tin);

- Lwu: VT, TBC.
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