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PHIẾU THĂM DÒ Ý KIẾN CÁ NHÂN/TỔ CHỨC


Kính gửi : Quý cơ quan, đơn vị/quý ông (bà)

Nhằm mục đích cải tiến cho công việc của CQHCNN ngày càng được hoàn thiện, phục vụ tốt nhu cầu của các tổ chức/công dân, đề nghị quý Đơn vị/ Ông/Bà cho biết ý kiến đối với các dịch vụ hành chính công của Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng:

(Vui lòng lựa chọn trả lời bằng cách đánh dấu “X” vào ô lựa chọn).
	Câu hỏi thăm dò
	Phương án trả lời

	Câu hỏi 1: Theo Ông/Bà mức độ công khai TTHC hiện tại của đơn vị như thế nào ?
	 FORMCHECKBOX 
Rõ ràng


 FORMCHECKBOX 
 Chưa rõ ràng

 FORMCHECKBOX 
 Không công khai

	Câu hỏi 2: Ông/Bà nhận xét thế nào về thái độ của CBCCVC khi giao tiếp ?
	 FORMCHECKBOX 
 Lịch sự, thân thiện 

 FORMCHECKBOX 
 Giao tiếp bình thường 


 FORMCHECKBOX 
 Thờ ơ, không thân thiện 

	Câu hỏi 3: CBCCVC hướng dẫn, giải thích cho Ông/Bà như thế nào ?
	 FORMCHECKBOX 
 Dễ hiểu 


 FORMCHECKBOX 
 Khó hiểu

	Câu hỏi 4: Thời gian giải quyết hồ sơ của Ông/Bà như thế nào ?
	 FORMCHECKBOX 
 Sớm hẹn

 FORMCHECKBOX 
 Đúng hẹn 



 FORMCHECKBOX 
 Trễ hẹn nhưng được thông báo lý do

 FORMCHECKBOX 
 Trễ hẹn nhưng không được thông báo lý do

	Câu hỏi 5: Ông/Bà đánh giá về mức độ hài lòng đối với quá trình giải quyết hồ sơ như thế nào ?
	 FORMCHECKBOX 
 Rất hài lòng 

 FORMCHECKBOX 
 Hài lòng 


 FORMCHECKBOX 
 Không hài lòng

	Câu hỏi 6: Ông/Bà có bị yêu cầu  bổ sung thêm hồ sơ không?
	 FORMCHECKBOX 
 Không bổ sung 

 FORMCHECKBOX 
 Có bổ sung do nộp thiếu 


 FORMCHECKBOX 
 Có bổ sung thêm ngoài các giấy tờ đã quy định

	Câu hỏi 7: Kết quả giải quyết hồ sơ cho Ông/Bà có sai sót gì không ?
	 FORMCHECKBOX 
 Không có sai sót gì 


 FORMCHECKBOX 
 Có sai sót, phải điều chỉnh lại 

	Câu hỏi 8: Ông/Bà có trả thêm khoản phí nào khác ngoài mức phí đã quy định ?
	 FORMCHECKBOX 
 Không trả thêm phí nào khác 


 FORMCHECKBOX 
 Có trả thêm phí ngoài quy định


Ý kiến khác :


Rất mong sự hợp tác của Đơn vị/ Ông/ Bà để  Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng luôn cải tiến được hoạt động của mình. Xin chân thành cảm ơn.

