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xay dung, ap dung, duy trl va cai tién Hé théng quan ly chit

terong theo Ticu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
CHICUC TCBLCL T[rdiﬁmgwr a cic co quan, to chirc thude hé thong hanh chinh nha nuéc

C ONG VAN DEN
St MAUNgy L. 1A o£1)115

Can cur Nghi dinh so 60/2003/ND-CP ngay 06 thang 6 ndm 2003 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh Ludt Ngdn sdch nha mieée,

Cén cir Nghi dinh s6 215/201 3/ND-CP ngay 23 thang 12 ndm 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia Bo
Tai chinh;

Can cir Quyét dinh s6 19/201 4/QB—TT g ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua
Thi tuong Chinh phi vé viéc dp dung Hé théng qudn 1y chat luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001. -2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc
thuéc hé thong hanh chinh nha nudc;,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Tai chinh Hanh chinh sy nghiép;

B6 truong B¢ Tai chinh ban hanh Théng tw Quy dinh cong tdc quan ly
tai chinh déi véi viée tu van, xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong
quan ly chat luwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
déng cua cdc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nude.

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh va dbi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh:

Thong tu nay quy dinh cong tdc quan ly tai chinh d6i véi cac hoat dong:
tu van, xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét lugng
theo Tiéu chuédn qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 (sau déy goi t4t 1a Hé thong
quan ly chét luong); tuyén truyén, dao tao, kidm tra, thué t6 chirc chimg nhén
phéi ‘hop klern tra va cac hoat dong khéc c6 lién quan di dugc quy dinh tai
Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phti vé
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viéc 4p dung Hé thdng quan ly chét lugng theo Tleu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dgng cua cac co quan, t& chic thude hé thong hanh
chinh nha nuéc (sau ddy goi tat 13 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg).

2. Béi tuong ép dung:

a) Céc co quan, t& chire thuoc hé thdng hanh chinh nha nudc quy dinh
tai khoan 1, Piéu 2 cia Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg (sau day goi tét 1a co
quan);

b) Té chirc tw van, chuyén gia tu vén doc lap thuc hién hoat dong tu vén
xdy dung He théng quan ly chét lugng ddi véi céc co quan;

¢) TH chirc chiung nhan dugc céc By, co quan ngang B, Bao hiém X&
hoi Viét Nam (sau déy goi tit 1a céc B, nganh) Uy ban nhéan dan tinh, thanh
pho truc thudc Trung vong (sau day goi tit 12 Uy ban nhén dan cép tmh) thué
dé phm hop kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan
Iy chét lugng tai co quan thudc B, nganh, dia phuong;

d) Co s& dao tao v& tu vén, danh gid H8é thng quan Iy chit lugng dbi
voi chuyen gia tr vén, dénh gia thyc hién hoat ddng tu vén, d4nh gid Hé thong
quéan ly chét luong tai cdc co quan;

@) Don vi chu tri thyc hién ctua cdc B§, nganh, ﬁy ban nhén dén cép
tinh; _
e) Cac co quan quéan 1y va céc td chirc, ¢4 nhan lién quan.

3. Khuyén khich cac d6i tuong quy dinh tai khoan 2, Piéu 2 Quyét dinh
so 19/2014/Qb-TTg thyc hién viéc tu van, xay dung, ap dung va duy tri cai
tién Hé théng quéan ly chit lugng vao hoat dong clia don vi minh theo quy
dinh tai Thong tu nay.

Piéu 2. Ngudn kinh phi thye hi¢n

a) Ngudn ngan sach nha nudc hang ndm theo quy dinh cua Ludt Ngin
sach nha nudc;

b) Nguén tai trg, vién trg;

c) Cac ngudn thu hop phép khéc cia céc B, nganh, dia phuong.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 3. Noi dung chi
1. N¢i dung chi do cac co quan thyc hign:

2) Chi xay dyng céc mé hinh khung Hé théng quén 1y chét lugng (sau
day goi tdt 12 mo hinh khung);



b) Chi tuyén truyén, phd bién, hoc tap kinh nghiém, khao sét, thong ké
vé 4p dung Hé théng quén ly chét luong vao cc co quan;

¢) Chi vin phong phim, vat tu, cong tac phi, thué tai san (néu co);

d) Chi dao tao, tap hudn kién thirc vé x8y dyng, 4p dyng, duy tri, cai
tién, m& rong va hoan thién Hé théng quan 1y chét lugng;

d) Chi bién soan tai liéu hudng dan, céc quy trinh giai quyét cong viéc;

e) Chi hoat d6ng danh gia ndi bg;

g) Chi duy tri, cai tién, m& rong, hoan thién Hé théng quan ly chéit
luong;

h) Chi c4c hoat dong truc tiép trién khai vi¢c x8y dyng va ép dung H¢
théng quan 1y chit luong ctia cic B, nganh, Uy ban nhén dan cép tinh;

i) Chi hoat dong cua Bo Khoa hoc va Cong nghé trién khai thuc hién
Quyet dinh s 19/2014/QD-TTg;

k) Chi hoat dong kiém tra xay dyng, ap dung, cong bb, duy tri, cai tién,
mé rdng, hoan thién Hé thdng quan 1y chét luong, bao gom:

- bBao tao nghiép vu kiém tra viéc xay dung, 4p dung, cong bd va duy
trl, cai tién, m& rong, hoan thién Hé théng quan Iy chét luong;

- Thué té chirc chimg nhén @& phdi hop kiém tra hoat dong xdy dung, ap
dung, cong b va duy tri, cai tién, m& rong, hoan thién Hé théng quan ly chat
lwong (néu cd);

- Hoi nghi, hdi thao chuyén dé @8 trién khai céc hoat dong kiém tra;
- Cong tac phi, thué phuong tign di lai (néu c6) cho hoat déng kiém tra.

1) Céc khoan chi truc tiép khac cé lién quan dé thyc hién ndi dung vé
xdy dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién, m& rong, hoan thién va kiém tra
Hé thdng quan 1y chét lugng.

2. N6i dung chi thué tu van dé thuc hién cdc nhiém vy sau:

a) T6 chirc dénh gid thuc trang vé cong tac quan ly chét lugng trong co
quan trude khi xy dung HE théng quan 1y chit lugng;

b) Thuc hién viéc dao tao, bao gom:

- Pio tao kién thic vé Hé théng quan 1y chit luong;

- Pao tao cich thic xay dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét
cdng viéc;

- Ddo tao danh gia ni bo.

¢) Hudng din xdy dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyet cong viée
dé 4p dung trong co quan; huéng din xdy dyng md rong pham vi dp dung He

théng quén 1y chét lugng, bao dam toan b thi tyc hanh chinh dugc dua vao
ap dung trong Hé théng quan ly chit lugng (sau day goi tit 1a x4y dung mé
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rong Hé thdng quan ly chét lugng);

d) Huorng dan thuc hién danh gia ndi by, thuc hign hanh dong khéc
phuc, duy tri, cai tién, md rong Hé théng quan 1y chét lugng.

Piéu 4. Khung mikc chi

Céc ndi dung chi thyc hién viéc tu van, xdy dyng, 4p dung, cong bd,
duy tri, cai tién, mo& rong va hoan thién Hé thong quén ly chat luong, tuyén
truyén, ddo tao, kiém tra, thué td chirc ching nhén phéi hop kiém tra cia céc
co quan duoc thyc hién theo ché dd chi tidu tai chinh hién hanh (ché dj cong
tac phi, hdi nghi, hoi thao, chi dao tao bdi dudng, didu tra, khao s, kiém tra,
tuyén truyen x&y dung céc vin ban quy pham phap luat, mua sim hang héa,
trang thiét bi, thué phuong tién di lai, ...) va mét s6 ndi dung chi dgc thu dugc
thuc hién theo quy dinh sau:

1. Mirc chi d6i véi cée co quan khong c¢6 md hinh khung:

a) Bdi véi cac B, nganh:

- Chi hoat ddng thué t8 chirc tu vén:

+ Dbi véi co quan 1an dau xdy dyng Hé théng quéan ly chét lugng: mirc
chi t&i da 100 tridu dong/01 co quan.

+ Pbi voi co quan x4y dung mé rong Hé théng quan 1y chat lugng: muc
chi téi da 65 tridu dong/01 co quan.

- Chi hoat dong do co quan thyc hién (khdng bao gdm kinh phi xay
dung md hinh khung; kinh phi duy tri, cai tién; kinh phi cho hoat dong kiém
tra):

+ Lin du x4y dung Hé théng quén 1y chét lugng: muc chi t6i da 130
triéu dong/01 co quan.

+ Xay dyng mé rong Hé théng quan ly chit lugng: mic chi ti da 100
triéu dong/01 co quan.

Trong d6: muc chi t61 da cho xdy dung 01 quy trinh xir Iy cdng viéc dé
&p dung tai co quan la 2,5 triéu dong/01 quy trinh.

b) Péi véi co quan cap Téng cuc, Cuc tryc thudc B va tuong duong:

- Chi hoat ddng thué t8 chirc tu van:

+ D8i véi co quan 1an dAu xdy duyng Hé théng quén 1y chét lugng: mirc
chi t6i da 80 triéu dong/01 co quan.

o+ Déi véi co quan xdy dung mé rong Hé théng quén 1y chét lwong: mirc
chi t6i da 50 triéu dong/01 co quan.

- Chi hoat déng do co quan thuc h1en (khoéng bao gdm kinh phi xay

dyng md hinh khung; kinh phi duy tri, cai tién; kinh phi cho hoat dong kiém
tra):



+ Lin ddu x4y dung Hé thdng quan ly chét lugng: mic chi téi da 80
triéu dong/01 co quan.

+ X4y dyng mé rong H¢ thong quén 1y chét luong: mirc chi toi da 50
triéu dong/01 co quan.

Trong d6: mirc chi tdi da xdy dung 01 quy trinh xtr ly cdng viéc dé 4p
dung tai co quan 1a 2,5 triéu dong/01 quy trinh.

2. Mirc chi dbi véi cée co quan dd c6 md hinh khung:

a) Ddi v6i Uy ban nhén dan cip tinh:

- Chi hoat déng thué t§ chtrc tu vén:

+ Dbi v6i co quan 1an ddu xay dung Hé théng quan ly chit lrong: mic
chi t0i da 60 triéu dong/01 co quan.

+ Pbi v6i co quan xdy dung mé rong Hé théng quén 1y chét lwong: mirc
chi t6i da 30 tri¢u dong/01 co quan.

- Chi hoat dong do co quan thyc hién (khdng bao gdm kinh phi xdy
dung md hinh khung; kinh phi duy tri, cai tién; kinh phi chi hoat ddng kiém
tra):

+ Lé&n dAu xdy dung Hé théng quéan ly chat lugng: muc chi tb6i da 65
triéu dong/01 co quan.

+ Xay dung mé rong Hé théng quan ly chét lugng: mic chi tbi da 50
triéu dong/01 co quan.

Trong d6: muc chi téi da xdy dung 01 quy trinh xir ly cdng viée dé ap
dung tai co quan la 2 triéu dong/01 quy trinh.

b) Dbi voi Uy ban nhén dan cp huyen co quan chuyén moén thugc Uy
ban nhén dan cép tinh; co quan nganh doc cap Cuc dong tai dia phuong truc
thudc cac B, nganh va tuong duong:

- Chi hoat déng thué tb chirc tur van:

+ D&i véi co quan ldn dau xay dung Hé thdng quan 1y chét lugng: muc
chi t8i da 45 triéu dong/01 co quan.

+ Pdi véi co quan xdy dyng mo rong Hg théng quan Iy chat lwgng: mirc
chi ti da 25 triéu déng/01 co quan.

- Chi hoat ddng do co quan thyc hlen (khéng bao gbém kinh phi xay
dyng md hinh khung; kinh phi duy tri, cai tién; kinh phi chi hoat dong kiém

tra):
+ Lan dau xay dung Hé thdng quan ly chét luong: muc chi tdi da 50
tridu ddng/01 co quan.
+ Xay dung mé rong HE théng quan ly chét lugng: mic chi ti da 40
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triéu ddng/01 co quan.

Trong d6: mirc chi tdi da xdy dyng 01 quy trinh xtr 1y céng viéc dé ap
dung tai co quan 14 2 tri¢u dong/01 quy trinh.

¢) PBéi véi co quan cdp Chi cuc hodc twong duong truc thuoc co quan
cip Cuc, S&; co quan chuyén mén tryc thudc Uy ban nhén dan cép huyén:

- Chi hoat dong thué td chtrc tu van:

+ Pbi véi co quan 1an dau xdy dung Hé théng quan ly chét lugng: mirc
chi toi da 33 triéu dong/01 co quan.

+ Pbi voi co quan xdy dung mé rong Hé théng quéan 1y chét lugng: mic
chi t6i da 20 tridu d6ng/01 co quan.

- Chi hoat d6ng do co quan thuc hlen (khéng bao gém kinh phi xay
dung mo hinh khung; kinh phi duy tri, cai tién; kinh phi chi hoat dong kiém
tra):

+ Lan ddu xdy dung Hé théng quan ly chit lugng: mirc chi t6i da 40
triéu ddng/01 co quan.

+ Xé&y dung md& rong Hé théng quan 1y chét lugng; mirc chi t6i da 25
tridu dong/01 co quan.

Trong dé: murc chi tdi da xay dyng 01 quy trinh xir Iy cong viéc dé ap
dung tai co quan 14 2 tridu dong/01 quy trinh.

d) Trudmg hop Uy ban nhan dén cic x4, phudng, thi trin, don vi su
ngh1ep cong lap xdy dung va ap dung Hé théng quan ly chét lu’ong theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 thi 4p dung murc chi t51 da bing 80%
murc chi néu tai diém c khoén 2, Pidu 4 Thong tu ndy.

3. Trudng hop thué chuyen gia tu van doc 14p, thi truéng co quan quyet
dinh muc thué chuyén gia trong khung muc chi tir 2,8-7,4 triéu ddng/1
nguoi/thang va tdng kinh phi thué téi da khéng quéa 80% mirc thué té chirc tur
van theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2, Didu 4 Thong tu nay.

4. T chirc tur vén, chuyén gia tu vén ddc lap phai dép tng cac yéu cau
vé ning luc va céc didu ki¢n theo quy dinh tai Pidu 7, Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg va Thong tu s 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thang 10 nam
2014 ctia B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu twéng Chinh phu vé
viéc ap dung He¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 dbi véi co quan, tb chire thuge hé théng hanh chinh nha nudc.

5. Mitrc chi dbi véi cdc co quan ty xfy dung Hé thdng quan ly chat
luong khong thué tu van:

Péi véi céc co quan cd cén bd du nﬁng lyc tu xay du'ng Hé thdng quéan
Iy chat lugng ma khong can thué tu vin dbi véi mot phan hoic toan bd hoat
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dong tu van, Thi trudng co quan s& ky hop ddng véi ngudi thyc hién theo
phuong thire giao khodan, tdng kinh phi giao khoan t6i da khong qué 85% mirc
thué tu van theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 4, Théng tu ndy theo
khéi lwong cong viée dugc giao trong tdng thé hoat dong tu vén.

6. Mittc chi hoat ddng duy tri, cai tién thudng xuyén Hé théng quan ly
chét lugng clia co quan: muc chi toi da 15 triu dong/01 ndm.

7. Mittc chi hoat ddng xay dung mé hinh khung Hé théng quéan ly chit
luong: mirc chi tdi da 12 triéu ddng/01 md hinh khung.

8. Mtrc chi thué td chitc chimg nhén dé phdi hop kiém tra hoat déng xay
dung, dp dung, cdng bd va duy tri, cai tién, mé& rdng, hoan thi¢n Hé théng
quan ly chat lugng: mc chi toi da 5 tri¢u dong/01 co quan.

Mitc chi quy dinh tai céc khoén 1,2,3,5,6,7,8 Diéu ndy 13 mic chi tdi da,
cén ci vao tinh hinh thyc hién nhiém vy va kha niang ngudn kinh ph1 cua timg
co quan, Thu trudng céc co quan quyét dinh mic chi phi hop dé thong nhat
thyc hién trong toan co quan va chiu trich nhlem trude phép ludt vé quyét
dinh cta minh.

Céc khoan chi cé lien quan khéc phét sinh chua c6 quy dinh vé mirc chi
cua co quan ¢é thAm quyén thi thyc hién theo muc chi cla cac cong viée co
tinh chét twong tu hoic thanh toan theo thye té hop ddng trong pham vi ngudn
kinh phi cta don vi va phai dugc cip c6 thAm quyén phé duyét.

Pidu 5. Lip dy todn, chdp hanh va quyét todn kinh phi

Viéc 1ap du toén, quan ly, cip phat, thanh quyét toan kinh phi thyc hién
nhi¢m vy theo quy dinh ctia Ludt Ngan sach nha nudc va cac vén ban c6 lién
quan. Thong tu ndy huéng din cy thé mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Hang nidm, vao thoi dlem 14p dy todn ngan sach nha nudc, cic co
quan cén cu vao nhiém vu tu vén, X8y d\,mg, ép dung, cong bb va duy trl, cai
tién, m& rong, hoan chinh Hé théng quan ly chét lugng, ké hoach tuyén
truyén, d2o tao, kiém tra va quy dinh tai Théng tu nay 18p du toén kinh phi
thyc hign céc nhi¢m vu chi tiét theo céc nguon: ngén sich Trung wong; ngan
sach dia phuong; ngudn tai trg, vién trg; nguodn thu hop phap khac, tdng hop
chung vao du toén ngén sach nha nudc cia don vi minh gl co quan cé thim
quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Kinh phi hoat déng ctia B Khoa hoc va Cong nghé d8 trién khai thyc
hign céc nhiém vy theo quy dinh tai Didu 13 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
duoc can ddi, bd trf trong du todn chi ngén sich nha nudc hang nim clia Bo
Khoa hgc va Cong ngh¢.

3. Viéc phan bd, giao dy todn, sir dung va thanh quyét toén kinh phi
thye hién theo quy dinh hién hanh.



Chwong ITI
- TO CHUC THU'C HIEN

Ditu 6. Pidu khoan thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 26 thédng 10 nim 2015
va thay thé Thong tu sb 159/2010/TT-BTC ngdy 15 thdng 10 nam 2010 cua
B Tai chinh quy dinh cong tic quén 1y tai chinh d6i véi viéc xay dyng, 4p
dung va duy trl hé thdng quén 1y chét lugng theo tiéu chuln qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat d¢ng cta céc co quan hanh chinh nha nuée.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudng méc, d& nghj cc co quan,
don vj phan énh v& B Tai chinh ¢é xem xét, giai quyét./.

Noi nhiin: e (¢ O TRUONG
- Viin phdng Trung vong va céc Ban cia Dang; ff’"@ i UONG

- Viin phdng Qudc hoi;

- Vin phéng Chi tich nuéc;

- Viin phong Chinh pht;

- Vién Kiém sét nhén dén téi cao;

- Tod &n nhén dén t6i cao;

- Céc B§, co quan ngang B, co quan thue Chinh phu;

- Kiém todn Nha nuéc;

- UBND, S¢& Tai chinh, S& KH&CN céc tinh, thanh phé
trge thue Trung vong,

- Co quan trung wong cua cdc hdi, dodn thé;

- Cye kiém tra véin ban B8 Tu phép;

- Cong héo Chinh phii; Website Chinh phu;

- Website B§ Tai chinh; :

- Lwu: VT, Vg HCSN. = 27¢



